Агентский договор
о реализации туристического продукта, заключаемого между 
туроператором и турагентом
г. Углич                                                                                          «___»____________2019 г

Общество с ограниченной ответственностью «Старые друзья» именуемое в дальнейшем "Туроператор", в лице генерального директора Капустиной Елены Павлиновны, действующей на основании Устава, с одной стороны и ______________________________________________ именуемое в дальнейшем Турагент с другой стороны, заключили настоящий договор о нижеследующем:
1. Предмет договора

1.1. По настоящему договору Турагент обязуется за вознаграждение от своего имени, но за счет Туроператора совершать юридические и иные действия по продвижению и реализации туристского продукта Туроператора в области внутреннего туризма туристам и/или иным заказчикам.

Сведения  о Туроператоре, финансовых гарантиях содержатся в Приложении № 1 к настоящему договору.

1.2. Турагент заключает договоры с туристом и (или) иным заказчиком турпродукта с учетом обязательных требований закона и настоящего договора и Приложений к нему, которые являются неотъемлемой частью данного договора.

1.3. Номенклатура и иные характеристики  комплекса туристских услуг (туристического продукта), являющихся предметом Договора, устанавливаются в предоставленных каталогах Туроператора, прайс-листах, специальных предложениях и на сайте www.старыедрузья.рф (далее по тексту сайт Туроператора), дополнительных факс и e-mail рассылках.

1.4. Каждая из сторон по настоящему Договору гарантирует, что на момент заключения настоящего Договора и в течение всего срока его действия, обладает надлежащей правоспособностью для выполнения настоящего Договора.

1.5. Туристский продукт формируется Туроператором на основании Заявки Турагента (Приложение №2  к настоящему договору) и оформляется в виде подтверждения бронирования, которое является акцептом Туроператора на Заявку Турагента.

1.6. Туроператор несет ответственность перед туристом и (или) иным заказчиком за неисполнение или ненадлежащее исполнение обязательств по договору о реализации туристского продукта, заключенному Турагентом в рамках настоящего Договора  как от имени Туроператора, так и от своего имени.

1.7. Турагент осуществляет коммерческую деятельность по реализации туристского продукта, сформированного Туроператором, на условиях полной финансовой самостоятельности. Заявки Турагента и Подтверждения бронирования  являются неотъемлемой частью настоящего Договора.

2. Права и обязанности Туроператора

2.1. Туроператор обязуется на основании Заявки (Приложение № 2 к настоящему договору) Турагента предоставить туристский продукт, оговоренный в Заявке Турагента, в соответствии с требованиями по качеству оказываемых услуг, классификацией и стандартами, принятыми в РФ, на основании информации предоставленной Туроператором в соответствии с условиями настоящего Договора. 

2.2. Заявка Турагента является офертой по законодательству Российской Федерации. Туроператор обязуется на основании Заявки Турагента, информировать его о возможности обеспечить прием и обслуживание туристов и/или иных заказчиков, в отношении которых сделана Заявка, в течение 2-х рабочих дней после получения Заявки и направить Турагенту в письменном виде подтверждение бронирования туристского продукта.

2.3. В случае невозможности подтверждения всех услуг, указанных в тексте Заявки, Туроператор вправе в одностороннем порядке аннулировать Заявку, направив при этом Турагенту письменный отказ в подтверждении бронирования туристского продукта.

2.4.В случае аннулирования Турагентом подтвержденной Туроператором Заявки, для Турагента со дня подачи аннуляции Заявки наступают последствия, указанные в разделе 6. настоящего договора, как за отказ от туристского продукта. Аннуляции принимаются только в письменной форме.

2.5. Обязанность Туроператора предоставить туристский продукт туристам Турагента возникает с момента акцепта Заявки Турагента путем направления Турагенту  письменно (по факсу, либо по электронной  почте) Подтверждения бронирования туристических услуг, также Туроператор направляет Турагенту счет на оплату подтвержденных забронированных туристских услуг.   Датой акцепта  Заявки  Турагента является дата получения от Туроператора Турагентом письменного Подтверждения бронирования туристских услуг.

2.6. Туроператор обязан предоставить Турагенту полную информацию по всем существенным условиям тура, включая информацию о продолжительности тура, условиях проезда, проживания, питания, мер безопасности и особенностях пребывания в регионе, включая необходимость соблюдения санитарно-гигиенических норм. 
2.7. В случае задержки, изменения даты или отмены выезда туристов, изменения стоимости тура, а также в случае изменения условий тура, которые предусмотрены действующим законодательством Российской Федерации, Туроператор обязан незамедлительно  письменно по факсу либо по электронной почте проинформировать Турагента о вышеуказанных обстоятельствах.

2.8.  Туроператор обязан передать полномочным представителям Турагента пакет документов: документы подтверждающие право на получение заказанных и забронированных туристских услуг - авиа- /железнодорожные билеты, программу тура, а также другие документы, предусмотренные действующим законодательством РФ и настоящим Договором. Выдача сформированного пакета документов осуществляется в офисе Туроператора. Документы передаются только при наличии доверенности на право получения и на право подписи акта в получении вышеуказанных документов, подписанной полномочным лицом Турагента.

2.9. Туроператор обязан принять  отчет Турагента,  все  предоставленные  им  документы  в соответствии  с  Договором. При наличии замечаний в течение 30 дней с момента получения документов направить замечания Турагенту.

2.10. Туроператор обязан уплатить Турагенту  вознаграждение, указанное в настоящем договоре.

2.11. В исключительных случаях Туроператор оставляет за собой право, не меняя при этом качество заказанных услуг:

- перенести время выезда/вылета клиентов Турагента;
- заменить гостиницу на гостиницу аналогичной категории и/или гостиницу с аналогичным уровнем сервиса, или аналогичной стоимостью размещения;
- изменить расписание и маршрут экскурсионной программы;
- внести иные оправданные изменения.

3. Права и обязанности Турагента

3.1. Турагент обязуется реализовать сформированный Туроператором турпродукт туристами/ или иным заказчикам.  Турагент осуществляет заказ  комплекса туристских услуг (туристского продукта)  в виде Заявки, направленной Туроператору.

Турагент  предоставляет туристам и /или иным заказчикам по каждой заявке полную информацию полученную от Туроператора по всем существенным условиям предоставления комплекса туристских услуг (туристского продукта), включая информацию о продолжительности тура (поездки), условиях транспортного обслуживания, проживания, питания, мер безопасности и особенностях пребывания на маршруте, включая необходимость соблюдения санитарно-гигиенических норм.

3.2. Предоставлять Туроператору Заявки на бронирование комплекса туристских услуг  (туристского продукта) в письменной форме с указанием в Заявке полного перечня заказываемых услуг и достоверной информации о туристах и/или иных заказчиках  Турагента (для экскурсионных туров необходимо указывать контактные телефоны туристов).

3.3. Турагент обязан следить за оперативной информацией, публикуемой Туроператором на сайте. Своевременно и объективно доводить до своих клиентов информацию об изменениях условий предоставления туристских услуг.

3.4. Турагент обязан принять  от Туроператора подтверждение бронирования туристских услуг  или отказ на свою Заявку по истечении 2-х рабочих дней с ее подачи.

3.5. Турагент обязан перечислять Туроператору денежные средства за заказанные и забронированные туристские услуги (туристский продукт), в соответствии с условиями настоящего Договора

3.6. Турагент обязан довести условия настоящего договора реализации туристического продукт до каждого туриста, которому Турагент реализует сформированный Туроператором турпродукт. При этом информация о Туроператоре должна содержать данные, предусмотренные ст.10 Федерального закона РФ №132-ФЗ от 24.11.1996 года «Об основах туристской деятельности в Российской Федерации» 

3.7. Турагент обязуется получить от Туроператора, после оплаты заказанных и забронированных туристских услуг (туристского продукта)  все необходимые документы для совершения тура (поездки) и передать их туристу и/ или иному заказчику.

3.8. Своевременно предоставлять Туроператору документы, необходимые для осуществления бронирования комплекса туристских услуг в соответствии с Подтверждением бронирования.

3.9. Незамедлительно сообщить Туроператору по телефону, с дальнейшим предоставлением письменного подтверждения, об аннуляции заказанных туристских услуг. Аннуляция считается принятой с момента получения Туроператором письменного подтверждения об аннуляции.

3.10. Своевременно направлять курьеров в офис Туроператора для получения сформированных Туроператором пакетов документов (путевок, авиа- /железнодорожных билетов и т.п.), подтверждающих оплату и право на получение заказанных и забронированных туристских услуг, указанных в Подтверждении бронирования.

3.11. Турагент обязан предоставить Туроператору отчет о выполненной работе за прошедший отчетный период (месяц) не позднее 5-го числа месяца следующего за отчетным месяцем. (Приложение № 3 к настоящему Договору). Отчет направляется Турагентом Туроператору по факсу с последующей отправкой оригинала отчета по почте, либо непосредственного предоставления в офис Туроператора. Если в течение 5 (пяти) рабоих дней,  с момента получения отчета,   Туроператор не направит Турагенту свои возражения отчет считается принятым Туроператором.

3.12.Претензии к качеству туристского продукта предъявляются туристом и (или) иным заказчиком Туроператору в письменной форме в течение 20 рабочих  дней со дня окончания действия договора и подлежат рассмотрению в течение 10 рабочих дней со дня получения претензий. При  направлении претензий на ненадлежащее предоставление туристских услуг, на качество туристских услуг (турпродукта) туристом и/или иным заказчиком Турагенту, Турагент обязуется незамедлительно направить  данную претензию Туроператору для дальнейшего рассмотрения. 

4. Предоставляемые услуги

4.1. Туристский продукт содержит, как правило, следующие услуги: размещение в гостиницах или иных объектах размещения, транспортное обслуживание, экскурсионное обслуживание, питание, услуги гида и переводчика, иные услуги, оговоренные дополнительно, являющиеся дополнением к настоящему Договору.

4.2. Набор услуг, входящих в туристский продукт  оговаривается Туроператором и Турагентом в каждом конкретном случае, в Приложениях к настоящему Договору или посредством Заявок.

4.3. Все иные услуги, предоставленные туристам Турагентом, но не оговоренные в Договоре, в приложениях к Договору или Заявке Турагента не являются предметом Договора.

5. Взаиморасчеты сторон. 
5.1. Туроператор определяет стоимость туристского продукта на основании цен согласно Прайс-листу и специальных предложений, опубликованных в Интернете на сайте Туроператора www.старыедрузья.рф дополнительным факс и e-mail рассылкам и устанавливает цены в зависимости от условий, стоимости и иных характеристик турпродукта, включенных в тур на основании Заявки Турагента.

5.2. Все расчеты проводятся сторонами в соответствии с законодательством РФ.
5.3. Турагент перечисляет Туроператору денежные средства за заказанные и забронированные туристские услуги (туристский продукт)  в безналичный форме на расчетный счет Туроператора. Оплата заказанных и подтвержденных туристских услуг производится Турагентом в полном объеме на основании выставленного Туроператором счета в течение 3 (трёх)  банковских дней с даты получения  счета, для иногородних фирм – в течение 5 (пяти) банковских дней с даты получения  счета, но не позднее, чем за 12 (двенадцать) банковских дней до заезда (отправления)  туристов и/или иных заказчиков. Фактом оплаты признается поступление денежных средств на расчетный счет Туроператора.

5.4. Стороны вправе принять иной порядок и сроки платежей, а также методы взаимных расчетов по письменному согласованию, путем заключения соответствующего Дополнительного соглашения к настоящему договору, которое будет являться его неотъемлемой частью.

5.5. Турагент перечисляет на счет Туроператора денежные средства за заказанные и забронированные туристские услуги (туристский продукт) в  объеме 100%  от суммы, указанной Туроператором в выставленном счете. При не поступлении от Турагента на расчетный счет  Туроператора в полном объеме всей суммы, указанной  в выставленном счете  в срок, определенный в пункте 5.3. настоящего Договора, Туроператор имеет право аннулировать подтвержденную Заявку Турагента и не предоставлять туристские услуги (туристский продукт) туристам и/или иным заказчикам.

5.6. Цены на туристские услуги устанавливаются в рублях. Цены, указанные в прайс-листах, ценовых каталогах, являются справочными и могут быть изменены в одностороннем порядке Туроператором до направления Турагенту подтверждения бронирования туристских услуг.

5.7. В случае существенных изменений обстоятельств: 

· удорожание транспортных тарифов, стоимости проживания, питания, экскурсионных услуг (более 3% от действующих тарифов на момент выставления счета и/или отправки Подтверждения бронирования);

· введение новых или повышение действующих налогов, сборов и других обязательных платежей.

 Турагентом осуществляется доплата за туристские услуги на основании дополнительных счетов, выставляемых Туроператором

5.8. Цена, указанная в Подтверждении бронирования и/или в счете, является окончательной и может быть изменена только в случае существенных изменений обстоятельств оказания туристских услуг, либо в случаях, предусмотренных настоящим Договором,  о чем Туроператор письменно уведомляет Турагента не позднее 5 (пяти) рабочих дней до начала поездки, при этом Турагент может отказаться от заказанных и забронированных туристских услуг и Туроператор возвращает Турагенту денежные средства перечисленные за данные туристские услуги в полном объеме без каких-либо удержаний.

Оплата  туристских услуг производится в рублях.

5.9. Окончательное урегулирование платежей и сверка расчетов по оплате заказанных и забронированных туристских услуг производится не позднее даты, согласованной сторонами. Сроком исполнения финансовых обязательств Турагента по Договору в порядке безналичного расчета считается дата зачисления денежных средств на расчетный счет Туроператора, а при наличных расчетах -  дата внесения денежных средств в кассу Туроператора.

5.10. В случае невыполнения Турагентом условий оплаты, указанных в настоящем договоре, Заявка аннулируется в соответствии с правилами аннуляции, определенного оговоренными в настоящем  договоре.

5.11. За исполнение поручения по настоящему Договору Туроператор выплачивает Турагенту вознаграждение. Размер агентского вознаграждения определяется сторонами при согласовании каждой заявки. Туроператор производит оплату агентского вознаграждения на основании отчета Агента. Оплата производится на основании выставленного счета в полном объеме.

6.Ануляция подтвержденной заявки, условия отказа от услуг после начала путешествия

6.1. Турагент имеет право в письменной форме отказаться от сделки (аннулировать Заявку), бронирование которой подтверждено Туроператором. В этом случае Туроператор возвращает Турагенту полученные в оплату услуг денежные средства с удержанием из них суммы фактически понесенных им расходов, связанных с исполнением обязательств по данной сделке. Туроператор письменно сообщает Турагенту сумму понесенных им расходов.

6.2. Стороны рассматривают ненадлежащее исполнение Турагентом предусмотренных договором условий (таких как нарушение сроков предоставления или непредставление документов, необходимых для исполнения условий договора и иное) как отказ Турагента от сделки и неисполнение взятых на себя договорных обязательств, налагающих на Турагента обязанность выплаты по требованию Туроператора в течение 5 рабочих дней неустойки в размере фактически понесенных Туроператором расходов по исполнению настоящего договора.

6.3. В случае, когда до начала путешествия Туроператор письменно сообщает Турагенту, что соблюдение указаний
Туриста и иные, зависящие от последнего обстоятельства, могут снизить качество и/или изменить состав услуг или же влекут за собой невозможность их оказания в указанные в Заявке сроки, а Турист не изменяет указаний о способе и/или сроках оказания услуг, то Турагент после разумного срока ожидания, но не позднее дня предшествующего началу путешествия, обязан письменно аннулировать Заявку. В этом случае Туроператор возвращает Турагенту полученные в оплату услуг денежные средства с удержанием из них сумм, фактически понесенных им расходов, связанных с исполнением обязательств по аннулированной Заявке. 

6.4. Турагент имеет право аннулировать тур при условии выплаты Туроператору всех фактически понесенных  документально подтвержденных Туроператором расходов по формированию тура на момент отказа от него (в том числе штрафные санкции, подлежащие уплате Туроператором в адрес третьих лиц: отелей, перевозчиков, посредников и иных хозяйствующих субъектов, у которых бронируются услуги, входящие в турпродукт)

6.5. При отказе Турагента от туристских услуг стоимость страховки, визового сбора (консульского сбора) и выписанных авиабилетов возврату не подлежат. 

6.6. В случае наличия задолженности Турагента перед Туроператором, Туроператор вправе удержать из денежных средств, уплаченных ему Турагентом ранее, имеющуюся задолженность. В этом случае, соответственно, уменьшается сумма по оплате туристского продукта, оплаченная Турагентом в соответствии с его конкретной Заявкой.

6.7.При размещении в установленном законом порядке (в соответствии с регламентом) Федеральным агентством по туризму (Ростуризм) информации об угрозе безопасности пребывания туристов и/или иных заказчиков в регионе (стране), в который осуществляется реализация туристских услуг (туристского продукта) в соответствии с настоящим Договором, турист и/или иной заказчик в любое время может отказаться от забронированных и оплаченных туристских услуг.

Если турист и/или иной заказчик отказывается от забронированных и оплаченных  туристских услуг  до начала   поездки, то   в этом случае Туроператор возвращает Турагенту  для последующего возврата туристу и /или иному заказчику сумму перечисленную Туроператору  за оплату туристских  услуг   в полном объеме, без каких-либо удержаний. Если турист и/или иной заказчик отказывается от дальнейшего пребывания ранее срока окончания поездки, то Туроператор возвращает Турагенту  для последующего возврата туристу и /или иному заказчику, денежные средства за туристские услуги в объеме пропорционально стоимости не оказанных туристских  услуг.

6.8. При досрочном возвращении Туриста из путешествия по его инициативе или вследствие его виновных действий, выплата наложенных на него официальными органами штрафов, компенсация причиненного им третьим лицам или организациям ущерба осуществляется за счет самого Туриста.

6.9.Если после начала путешествия выясняется, что Туристу поставщиками услуг не могут быть предоставлены часть забронированных услуг или часть забронированных услуг предоставлена ненадлежащего качества, то Туроператор обязан предложить их альтернативную замену без каких-либо дополнительных расходов для Туриста и возместить Туристу разницу, при ее наличии, от стоимости ранее забронированных и цены реально предоставленных Услуг, а также выплатить Туристу документально подтвержденный ущерб, связанный с непредставлением части услуг.   

6.10 Расчет разницы стоимости услуг осуществляется на основании документов, предоставляемых поставщиками услуг. Сумма ущерба определяется на основании документов, предоставленных Туристом.

6.11. Турагент обязан в письменном виде без неоправданной задержки информировать Туроператора о получении им  сообщения от Туриста о невыполнении или ненадлежащем выполнении услуг со стороны третьих лиц.

6.12.  Стороны будут считать претензию о непредставлении или ненадлежащем предоставлении услуги удовлетворенной , если Туристу на основании его жалобы взамен услуги, которая по тем или иным причинам не могла быть исполнена или была исполнена ненадлежащим образом, была предложена альтернативная услуга и Турист ею не воспользовался. В этом случае услуга в рамках настоящего договора считается Сторонами исполненной надлежащим образом.
 7.Ответственность сторон
7.1. За несоблюдение условий настоящего Договора стороны несут ответственность в соответствии с действующим законодательством Российской Федерации.

Фактически понесенными расходами Туроператора признаются любые расходы, факт которых подтвержден документально, в том числе штрафы, неустойка и пени, выплачиваемые контрагентам Туроператора при отказе Турагента или туриста и/или иного заказчика  Турагента от туристских услуг. 

7.2. При нарушении Турагентом установленных сроков оплаты он уплачивает Туроператору пеню в размере 0,5% от суммы задержанного платежа за каждый день просрочки.

7.3. В случае неисполнения Туроператором обязательств по предоставлению заказанных и забронированных туристских услуг (туристского продукта), Туроператор возмещает Турагенту полную стоимость неоказанных услуг и прямые убытки, понесенные в этом случае Турагентом.

7.4. Турагент несет ответственность перед Туроператором за достоверность информации о лицах, указанных в Заявке на бронирование комплекса туристских услуг. Туроператор не возвращает Турагенту стоимость оплаченных туристских услуг, но не востребованных туристом и/или иным заказчиком в период осуществления  поездки  по инициативе или вине самого туриста и/или иного заказчика.

· 7.5. Туроператор не несет ответственности перед  Турагентом и туристами и/или иными заказчиками, указанными в Подтверждении бронирования:

· за действия миграционных и таможенных служб Российской Федерации или иностранных государств, либо иных официальных органов Российской Федерации или иностранных государств, препятствующих предоставлению туристских услуг;

· за утрату Турагентом или туристами и/или иными заказчиками, указанными в Подтверждении бронирования, проездных, страховых и иных документов, переданных Туроператором  Турагенту в соответствии с настоящим Договором;

· за ошибки при оформлении туристских документов, которые связанны с неточной информацией, содержащейся в Заявке на бронирование туристских услуг и документах, представленных Турагентом;

· за ошибки при оформлении туристских документов, допущенные Турагентом, при самостоятельном оформлении документов, выдаваемых Турагентом на руки туристам/или иным заказчикам;

· за ошибки, допущенные Турагентом, при бронировании туристских услуг и оформлении туров ;

· за опозданиек месту оказания туристических услуг,на трансфер, экскурсионные программы по вине Турагента,  туристов и/или иных заказчиков,  указанных в Подтверждении бронирования или по вине третьих лиц;

· за неполучение забронированных и оплаченных туристских услуг по инициативе туристов и/или иных заказчиков, указанных в Подтверждении бронирования;

· за ущерб, нанесенный туристам и/или иным заказчикам, указанным в Подтверждении бронирования или их имуществу, по вине перевозчиков или третьих лиц;

· за неточности, допущенные в рекламных материалах, буклетах и других сопутствующих рекламных материалах, если они изготовлены без участия Туроператора и используются как вспомогательные материалы;

· за нарушения туристами и/или иными заказчиками, указанными в Подтверждении бронирования, законов Российской Федерации и законов зарубежных стран и за возникшие при этом последствия (арест, снятие с рейса и т.д.).

7.6. В случае включения в Договор, заключаемый между Турагентом и  туристами и/или иными заказчиками, указанными в Подтверждении бронирования условий, противоречащих условиям и гарантиям настоящего Договора, а также выражение устных дополнительных гарантий,  Турагент принимает на себя ответственность за предоставленные дополнительные гарантии.

7.7. В случае нанесения туристами и/или иными заказчиками материального ущерба имуществу Туроператора и/или имуществу третьих лиц, оказывающих туристам и/или иным заказчикам забронированные Турагентом туристские услуги, туристы и/или иные заказчики, обязаны возместить нанесенный материальный ущерб Туроператору и/или третьим лицам в соответствии с действующим законодательством РФ. Турагент обязан предупредить туристов и/или иных заказчиков о последствиях, связанных с нанесением материального ущерба имуществу Туроператора и/или третьих лиц.

7.8 Турагент гарантирует, что на момент заключения настоящего Договора он является юридическим лицом или индивидуальным предпринимателем, зарегистрированным и действующим в полном соответствии с требованиями законодательства Российской Федерации;все процедуры, необходимые для одобрения заключения настоящего Договора совершены; лицо, подписавшее настоящий Договор, обладает на то необходимыми полномочиями, все сведения, указанные Турагентом в карточке (Приложение №4 к настоящему Договору) соответствуют действительности.  В случае не соответствия указанных сведений действительности Турагент должен в безусловном порядке компенсировать Туроператору все убытки, понесенные им по этой причине.

8. Ответственность при обработке персональных данных Туриста.

Стороны обязаны принимать предусмотренные законодательством Российской Федерации меры по обеспечению конфиденциальности персональных данных Туристов и безопасности персональных данных Туристов при их обработке. Каждая из Сторон несет персональную ответственность за допущение нарушения в этой области.

8.1 Обязанность предоставления доказательств наличия согласия всех субъектов персональных данных, поименованных в Заявке на бронирование Услуг, на обработку их персональных данных, передачу их персональных данных третьим лицам, в том числе и трансграничную передачу на территорию страны планируемого посещения, возлагается на Турагента.

8.2 Стороны осуществляют обработку персональных данных Туриста на основании и с целью исполнения договора, стороной которого либо выгодоприобретателем или поручителем по которому является Турист, а также для заключения договоров по инициативе Туриста или договоров, по которым Турист будет являться выгодоприобретателем или поручителем.

8.3 Туроператор  осуществляет обработку персональных данных Туриста по поручению Турагента  и на основании настоящего Договора. Обработка персональных данных осуществляется с целью формирования туристского продукта, заказанного Туристом, и может включать в себя следующий перечень операций: получение, систематизацию, накопление, хранение, уточнение, использование, передачу третьим лицам, в том числе трансграничную, обезличивание, блокирование, удаление и уничтожение персональных данных.

8.4 Туроператор  имеет право поручать обработку персональных данных Туриста другому лицу, только в целях формирования туристского продукта в интересах Туриста и на основании договора с этим другим лицом. Если Туроператор  поручает обработку персональных данных Туриста другому лицу, ответственность перед Туристом за действия указанного лица несет Туроператор.

8.5 После достижения целей обработки персональных данных Стороны должны незамедлительно прекратить обработку персональных данных Туриста, и уничтожить соответствующие персональные данные в следующие сроки:

- хранящиеся на электронных носителях в течение тридцати рабочих дней со дня окончания претензионного срока по сделке с Туристом;

- хранящиеся на бумажных носителях и не отнесенные к разделу первичных бухгалтерских документов или иных документов, подлежащих хранению по законодательству РФ, в течение тридцати рабочих дней со дня окончания претензионного срока по сделке с Туристом;

- хранящиеся на бумажных носителях и отнесенные к разделу первичных бухгалтерских документов либо документов, подлежащих хранению по законодательству РФ, в течение тридцати рабочих дней со дня окончания срока их хранения, установленного нормами законодательства РФ.

Стороны должны обязать к данным действиям и всех третьих лиц, которым ими передавались персональные данные Туриста.
9. Особые условия

9.1. В случае если денежные средства не поступят на счет Туроператора в сроки, предусмотренные в разделе 5 настоящего договора, Туроператор, без уведомления Турагента в момент обнаружения неоплаты имеет право аннулировать акцептированную Заявку, а для Турагента наступают последствия, предусмотренные для отказа от туристского продукта, в соответствии с условиями настоящего договора. В этом случае Туроператор имеет право отказать в предоставлении услуг туристам в связи с отказом Турагента от туристского продукта.

Ответственность за неисполнение обязательств перед Туристом в этом случае несет Турагент. При повторной подаче (восстановлении) аннулированной Заявки по данному пункту, Заявка рассматривается как новая согласно условий настоящего договора. 

9.2. В случае если денежные средства по оплате забронированного туристского продукта  от Турагента  не поступят на счет Туроператора в установленный договором срок, Туроператор, в качестве меры по обеспечению исполнения обязательств, вправе удержать документы, подтверждающие право на получение туристских услуг до полного выполнения обязательств Турагентом по оплате турпродуктов и неустойки. В этом случае ответственность перед туристами Турагента за то, что они не смогут воспользоваться приобретенными туристскими услугами, несет Турагент. Если денежные средства не поступят на расчетный счет Туроператора до окончания банковского дня (окончание операций по зачислению денежных средств на счет Туроператора в банке Туроператора) накануне дня начала тура, то Турагент считается отказавшимся от турпродукта по акцептованной Заявке (Заявкам) с наступлением для него соответствующих последствий.

9.3. Изменение Турагентом количества туристов, типа номера, типа (системы) питания, отеля или сроков проживания в Заявке, является отказом Турагента от туристского продукта и оформляется новой Заявкой, со всеми вытекающими из этого последствиями.

9.4. Туроператор не несет ответственности за неисполнение обязательств по договору вследствие неправильно оформленных или недействительных документов, отсутствием записи о членах семьи в паспорте, отсутствием или неправильным оформлением разрешений или доверенностей на несовершеннолетних детей, либо при возникновении проблем, связанных с подлинностью документов, предоставляемых для оформления и организации туристической поездки. 

9.5. Туроператор в процессе оказания услуг имеет право заменить объект размещения, указанный в Подтверждении Заявки или Счете на оплату на аналогичный, либо более высокой категории без дополнительной оплаты. При возникновении необходимости вносить изменения в экскурсионную программу без уменьшения количества и качества экскурсий.

Положение данного пункта должно быть в обязательном порядке доведено Турагентом в письменном виде до каждого туриста. 

9.6. Туроператор подтверждает и обязуется, что персональные данные туристов и(или) иных заказчиков услуг используются и передаются исключительно в целях исполнения им своих обязательств по настоящему договору. 

Турагент обязуется в соответствии с требованиями Федерального закона «О персональных данных» получить письменное согласие туриста и/или иного заказчика на обработку (в том числе передачу) его персональных данных.

10. Порядок разрешения споров

10.1. Настоящим Договором предусмотрен претензионный порядок разрешения споров между Сторонами.

10.2 Претензия должна быть направлена в адрес стороны, неисполнившей или ненадлежащим образом исполнившей обязательство в течение 3-х дней с момента, когда стороне стало известно о таком неисполнении.

10.3. В случае, если в течение одного месяца с момента получения претензии от стороны не поступило возражений или согласия с претензией, сторона, направившая претензию вправе обратиться в суд.

10.4. Стороны пришли к соглашению о рассмотрении любых возникающих между ними споров в Арбитражном суде Ярославской области.

10.5. Претензии по качеству турпродукта от туристов принимаются Туроператором в течение 20 (двадцати) календарных дней со дня окончания тура с приложением всех документов, подтверждающих не предоставление или некачественное предоставление туристских услуг. 

11. Прочие условия

11.1. Настоящий Договор составлен в двух аутентичных экземплярах, вступает в силу с момента подписания его обеими Сторонами и действует до «_31 декабря _ 2017 года. Настоящий договор автоматически  продляется еще на один  год  после окончания срока, предусмотренного настоящим пунктом в том случае, если ни одна из сторон письменно не проинформировала о  желании расторгнуть действующий Договор. Изменения в настоящий Договор вносятся  на основании дополнительного соглашения, подписанного обеими сторонами.
11.2. Любые изменения и дополнения к настоящему Договору вступают в силу с момента подписания их обеими Сторонами. В случае, если одна из сторон пожелает расторгнуть действующий договор, она обязана уведомить об этом другую сторону не менее чем за 14 календарных дней до даты расторжения. 

11.3. Во всем том, что не урегулировано настоящим Договором Стороны руководствуются действующим законодательством Российской Федерации.

11.4. Все споры по настоящему Договору решаются путем переговоров, а при невозможности достижения согласия передаются на рассмотрение в Арбитражный суд Ярославской области.

11.5. Все приложения к настоящему Договору являются его неотъемлемой частью.

12. Действие непреодолимой силы (Форс-Мажор)
12.1.  Стороны не несут ответственности за неисполнение или ненадлежащие исполнение обязательств по настоящему договору, если неисполнение или ненадлежащее исполнение обязательств произошло вследствие наступления обстоятельств непреодолимой силы (форс-мажорных обстоятельств), то есть обстоятельств, возникших помимо воли и желания сторон, которых они не могли предвидеть и избежать. Форс-мажорными обстоятельствами являются:землетрясения, наводнения, ураганы, пожары, и другие стихийные бедствия, технологические катастрофы, эпидемии, военные действия, чрезвычайные положения, решения, принимаемые органами государственной власти и местного самоуправления, и др, кроме случаев прямо предусмотренных действующим законодательством, в том числе Федеральным Законом «Об основах туристской деятельности в Российской Федерации».  

12.2. Стороны не несут ответственности за любой ущерб, включая убытки, а так же расходы, связанные с претензиями или требованиями третьих лиц, которые могут возникнуть в результате форс-мажорных обстоятельств,  кроме случаев прямо предусмотренных действующим законодательством, в том числе Федеральным Законом «Об основах туристской деятельности в Российской Федерации».  

12.3. Сторона, которой форс-мажорные обстоятельства не позволяют исполнить обязательство, обязана в течение 3-х календарных дней, с момента наступления, а так же прекращения форс-мажорных обстоятельств, по телефону, по электронной почте, по факсу  и письменно, путем направления официального письма, уведомить другую Сторону о наступлении, предполагаемом сроке действия и прекращении названных обстоятельств. Факты, изложенные в уведомлении, должны быть документально подтверждены компетентным государственным органом.

12.4. Если форс-мажорные обстоятельства препятствуют исполнению обязательства в течение 2 (двух) последовательных месяцев, то настоящий договор может быть расторгнут любой из сторон с обязательным письменным уведомлением другой стороны. При этом Договор будет считаться расторгнутым по истечение 7 (семи) календарных дней с даты отправки уведомления о расторжении настоящего Договора.

12.5.  Стороны договорились, что документами, подтверждающими наступление обстоятельств непреодолимой силы (форс-мажорные обстоятельства) являются официальные письма, справки и  уведомления органов государственной власти местного и федерального управления, региональных отделений министерства чрезвычайных ситуаций, федерального агентства по туризму. Предоставление иных документов возможно по взаимному соглашению сторон.

13. Порядок и сроки предъявления туристом и/или иным заказчиком  требований об уплате денежной суммы по договору страхования ответственности Туроператора. Основания для осуществления выплат по договору страхования ответственности Туроператора.

13.1. В случаях неисполнения или ненадлежащего исполнения Туроператором обязательств, входящих в Туристский продукт по настоящему Договору, при наличии оснований для уплаты денежной суммы по договору страхования ответственности туроператора турист и/или иной заказчик вправе в пределах суммы финансового обеспечения Туроператора, указанной в Приложении 1 к настоящему Договору  предъявить письменное требование об уплате денежной компенсации непосредственно гаранту - организации, предоставившей финансовое обеспечение, указанное в Приложении №1 к настоящему Договору.

13.2. Письменное требование туристов и/или иных заказчиков об уплате денежной суммы по договору страхования ответственности Туроператора должно быть предъявлено страховой компании в течение срока действия финансового обеспечения.

13.3. Основанием для уплаты денежной суммы по договору страхования ответственности Туроператора является факт установления обязанности Туроператора возместить туристу и/или иному заказчику реальный ущерб, возникший в результате неисполнения или ненадлежащего исполнения Туроператором обязательств по оказанию надлежащих туристских услуг, если это является существенным нарушением условий предоставления туристских услуг.

К существенным нарушениям относятся:

· неисполнение обязательств по оказанию туристам и/или иным заказчика входящих в Туристский продукт услуг по перевозке и (или) размещению;

· наличие в Туристском продукте существенных недостатков, включая существенные нарушения требований к качеству и безопасности Туристского продукта.

13.4. Обязанность Туроператора возместить туристу и/или иным заказчикам ущерб, устанавливается письменным признанием Туроператора обоснованности претензий туриста и/или иных заказчиков или вступившим в законную силу решением суда.

Приложения:

1. Приложение № 1 –  Сведения о Туроператоре

2. Приложение № 2 – Заявка (образец)

3. Приложение № 3 – Отчет Агента

4. Приложение № 4 – Регистрационная Карточка (сведения о Турагенте)

14. Реквизиты сторон

	Туроператор
ООО «Старые друзья»
Юридический адрес: 152613 г. Углич, Ярославской области, Рыбинское ш-е, д.20-А, корпус 37, офис 422
Телефон: 8-910-971-40-78

ИНН: 7612048234
КПП: 761201001
ОГРН 1177627008448
ОКПО 

Расчетный счет – 40702810719050001059
МОСКОВСКИЙ ФИЛИАЛ «БАНК СГБ»

Кор/счет - 30101810245250000094

БИК - 044525094
Ген.директор  Капустина Е.П.

Подпись_____________________

М.П. 
Генеральный директор   
Капустина Елена Павлиновна

	 Турагент

	
	


Приложение № 1 к агентскому договору

о реализации туристского продукта от «__»_______2019г.
1. СВЕДЕНИЯ О ТУРОПЕРАТОРЕ:
	Полное

наименование
	Общество с ограниченной ответственностью «Старые друзья»

	Сокращенное

наименование
	ООО «Старые друзья»

	Адрес (место нахождения)
	152613, г.Углич, Ярославская область, Рыбинское ш-е, д 20-А, корпус 37, офис 422

	Почтовый адрес
	152613, г.Углич, Ярославская область, Рыбинское ш-е, д 20-А, корпус 37, офис 422

	Реестровый номер в Едином федеральном реестре туроператоров
	РТО 018855  (приказ 46-Пр-18 от 05.02.2018 г.)

	Вид и размер финансового обеспечения
	    Договор страхования гражданской ответственности за неисполнение либо ненадлежащее исполнение обязательств по договору о реализации туристского продукта. Размер финансового обеспечения составляет 500 000 (пятьсот тысяч) рублей.

	Номер, дата и срок действия договора страхования ответственности Туроператора или банковской гарантии
	Договор страхования № 2273/19-49 от 12/02/2019 г.
Срок действия договора:  с 05/06/2019 по 04/06/2020 г. 


	Наименование организации, предоставившей финансовое обеспечение
	 Акционерное общество «Страховая компания ГАЙДЕ»      



	Адрес (место нахождения) организации, предоставившей финансовое обеспечение
	119334, г. Москва, 5-й Донской проезд, д. 21Б, стр. 25. Филиал АО СК ГАЙДЕ в г. Москва.



	Почтовый адрес организации, предоставившей финансовое обеспечение
	119334, г. Москва, 5-й Донской проезд, д. 21Б, стр. 25. Филиал АО СК ГАЙДЕ в г. Москва.




Приложение № 2 к агентскому договору

о реализации туристского продукта от «__»_______2019г.

На фирменном бланке организации
ЗАЯВКА НА БРОНИРОВАНИЕ ТУРА №  от  «»                      2019г.
В ООО  «Старые друзья » 

e-mail : activtour@rambler.ru
	АГЕНТСТВО/ ГОРОД
	 /

	КОД ГОРОДА/ТЕЛЕФОН
	/

	ДАТА БРОНИРОВАНИЯ 
	«_____»________________2019г.

	E-mail
	

	Ф.И.О. производящего бронирование
	


	Наименование  тура
	

	Город(а) /Курорт
	

	Сроки пребывания
	Заезд:
	Выезд:
	Дней/суток:

	Проживание
	

	Размещение
	Категория номера:


	Кол-во номеров:



	Питание
	

	Транспортное обслуживание
	

	Билеты (ж/д, авиа)
	

	Трансфер ( инд./груп.)
	

	Страховка
	

	Дополнительные

условия
	


	№
	Ф.И.О. полностью
	№ паспорта
	Дата рождения

	1.
	
	
	

	2.
	
	
	

	3.
	
	
	


Расчет стоимости:

	Стоимость 

в сутки
	Кол-во дней
	Кол-во человек
	Общая стоимость
	Скидка
	К оплате

	
	
	
	
	
	


Руководитель                                                                                        Подпись_____________________________________________________________________                                                                                                                           м.п.

Приложение № 3 к агентскому договору

о реализации туристского продукта от «__»_______2019г.
ПРИНЦИПАЛ: ООО «Старые друзья»

АГЕНТ: 

ОТЧЕТ АГЕНТА от ___.___.2019г.

о продаже туристической путевки

за _____________ 2019г.

по дог. № ______ от _____________2018
	№№

п/п
	Наименование и сроки тура
	Общая стоимость туристической путевки, руб
	Сумма комиссионного вознаграждения, руб
	Сумма НДС, руб

	1
	2
	3
	4
	5

	1


	
	
	
	

	2
	
	
	
	

	3
	
	
	
	

	
	Итого
	
	
	


АКТ ПРИЕМКИ-СДАЧИ РАБОТ (УСЛУГ)

Мы, нижеподписавшиеся, ООО «Старые друзья», в лице генерального директора Капустиной Елены Павлиновны, действующего на основании Устава, с одной стороны, и ____________________________________________________________________________________, в лице ________________________________________________________________________,

действующего на основании _____________________________________________________,

с другой стороны составили настоящий акт (согласно отчета) о том, что:               __________

Агентом выполнены услуги по продаже туристических путевок на общую сумму: __________

Сумма агентского вознаграждения составила:                                                        

В том числе НДС – 20% (в случае применения УСН написать  - без НДС)               Без НДС

Настоящий акт свидетельствует о выполненных услугах по продаже туристических путевок.

Стороны претензий друг к другу не имеют.

ООО «Старые друзья»





________________(Капустина Е.П.)



________________(_____________)



МП







     МП

Приложение № 4 к агентскому договору

о реализации туристского продукта от «__»_______2019г.
РЕГИСТРАЦИОННАЯ КАРТОЧКА

Сведения о Турагенте 

	Полное наименование юридического лица или индивидуального предпринимателя
	

	Адрес места нахождения в соответствии с Уставом/ Адрес места регистрации ИП
	

	Фактический и почтовый адреса офиса
	

	Фактический и почтовый адреса филиалов/обособленных подразделений
	

	Телефон 
	

	Факс 
	

	Ф.И.О. генерального директора

e-mail
	

	Ф.И.О. главного бухгалтера

e-mail
	

	ОГРН
	

	ИНН
	

	КПП
	

	Код отрасли ОКПО
	

	Код отрасли ОКОНХ
	

	Полное наименование банка


	

	Расчетный счет
	

	Корреспондентский счет
	

	БИК
	

	Система налогообложения 

В случае упрощения системы налогообложения необходимо предоставить копию уведомления от налоговой инспекции. 


	


«ДОСТОВЕРНОСТЬ, приведенных выше сведений, ПОДТВЕРЖДАЮ»

Генеральный директор        ____________________________      


(подпись)                                                   (Ф.И.О.
